
REGULAMIN GALERII ZIMZONOWICZ.COM 

 

I. SŁOWNIK 

1. Sprzedający: 

Lukasz Samsonowicz 

An der Sporthalle 4 

14476 Poczdam, Niemcy 

Numer identyfikacji podatkowej: 046/265/02666 

Numer identyfikacyjny: 93 211 057 415 

Freiberufler / Freelancer [„Zgodnie z § 19 UStG kwota faktury nie obejmuje podatku od sprzedaży.”] 

Kontakt: kontakt@zimzonowicz.com 

Telefon kontaktowy: +49 1525 3327 872 

Adres URL: www.zimzonowicz.com 

2. Klient: osoba fizyczna [konsument], a także osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, a która dokonuje lub zamierza dokonać zamówienia. 

3. Galeria internetowa Zimzonowicz dostępna pod adresem www.zimzonowicz.com, za pośrednictwem której Klient może 

zakupić od Sprzedającego Produkty. 

4. Produkty - rzeczy ruchome, prezentowane w Galerii Internetowej, mogące być przedmiotem umowy sprzedaży. 

5. Formularz Zamówienia - usługa nieodpłatna dostępna na stronie internetowej Galerii, za pomocą której Klient może 

dokonać zakupu Produktów. 

6. Regulamin - niniejszy Regulamin Galerii Internetowej. 

 

II. CENY 

1. Ceny towarów znajdujących się w ofercie Galerii Zimzonowicz.com wyrażone są w walucie EURO i są cenami netto bez 

kosztów przesyłki. 

2. Koszty dostawy, są wskazywane w trakcie składania zamówienia. 

3. Cena podana przy każdym towarze jest wiążąca w chwili złożenia przez Klienta zamówienia i obowiązuje do czasu 

zakończenia transakcji. 

  

III. PROCEDURA SKŁADANIA I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 

1. Z oferty Galerii może korzystać każdy, kto posiada zdolność do czynności prawnych. 

2. Koniecznym warunkiem realizacji zamówienia jest podanie prawdziwego adresu zamieszkania, telefonu, aktywnego 

adresu poczty elektronicznej (e-mail). 



3. Informacje zawarte na stronie internetowej Galerii stanowią jedynie niezobowiązujące zaproszenie Klientów do składania 

ofert zawarcia umowy sprzedaży. 

4. Zamówienia w Galerii można składać wyłącznie drogą elektroniczną na stronie internetowej Zimzonowicz.com 24 godziny 

na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały rok. Klient kompletuje zamówienie wybierając z oferty znajdującej się na stronie Galerii 

produkty oferowane do sprzedaży. 

5. Wkładanie przedmiotów do wirtualnego koszyka odbywa się po kliknięciu przycisku "Do koszyka" znajdującym się przy 

danym towarze prezentowanym na stronie internetowej Galerii. Akceptacja zamówienia odbywa się w wirtualnym koszyku 

po kliknięciu przycisku "Zamów". Następnie należy wprowadzić własne dane teleadresowe oraz wybrać opcje 

dostawy/zapłaty wypełniając "formularz zamówienia". Każdorazowo przed złożeniem zamówienia, Klientowi są podane 

informacje o łącznej cenie za wybrany towar i dostawę. 

6. Klient w polu tekstowym komentarza powninien podać wybrane opcje produktu jeśli są dostępne w ofercie: np. kolor, 

rozmiar, ilość, język. Kliknięcie przycisku "zamawiam z obowiązkiem zapłaty" kończy procedurę składania zamówienia. 

7. Po złożeniu zamówienia Klient dostaje e-mailem potwierdzenie, że zamówienie zostało przyjęte do realizacji z prośbą o 

dokonanie zapłaty za zamówiony towar zgodnie z wybranym sposobem zapłaty. 

8. Po zaksięgowaniu zapłaty za zamówienie na koncie dochodzi do zawarcia umowy sprzedaży między Klientem a Galerią. 

9. Brak wpłaty za zamówienie na konto Galerii w przeciągu 3 dni roboczych (72h) od momentu potwierdzenia zamówienia 

przez Galerię oznacza rezygnację z zakupu przez Klienta.  

10. O wysłaniu zamówionego towaru Klient zostaje poinformowany, niezwłocznie, tego samego dnia na podany e-mail. W 

przypadku gdy część z zamówionych produktów nie jest aktualnie dostępna Klient jest o tym informowany telefonicznie 

bądź mailowo. Wówczas można anulować całe zamówienie bądź zakupić tylko te produkty, które są dostępne. 

11. W przypadku nieobecności Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy składaniu zamówienia jako 

adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie próbę kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, 

w którym Klient będzie obecny.  

12. W przypadku zwrotnego odesłania zamówionego Towaru do Galerii Internetowej przez Dostawcę, Galeria skontaktuje 

się z Klientem drogą elektroniczną lub telefonicznie, ustalając ponownie z Klientem termin i koszt ponownej Dostawy. 

 

IV. PŁATNOŚĆ 

1. Do każdego zamówienia wystawiany jest dowód sprzedaży - rachunek, który Klient otrzyma wraz z zamówionym 

towarem na podany adres. Klient otrzymuje także na maila eletroniczną rachunek za zamówione produkty. 

2. Klient ma do wyboru następujące formy płatności: 

 gotówka przy odbiorze osobistym w siedzibie Galerii [EUR]. 

 PayPal. Nazwa użytkownika: kontakt@zimzonowicz.com 

 przelew bankowy na konto: 

 Właściciel rachunku: Lukasz Samsonowicz 

 Bank: Mittelbrandenburgische Sparkasse in Potsdam 

 Numer konta / IBAN: DE56 1605 0000 1101 9752 25 

 BIC: WELADED1PMB 

 



3. Termin na dokonanie zapłaty to 3 dni robocze (72h) od momentu potwierdzenia zamówienia przez sklep. Brak wpłaty w 

przwidzianym terminie oznacza rezygnację z zakupu przez Klienta. 

4. Przy obsłudze przetwarzania płatności obowiązują warunki operatorów płatności, np. PayPal. 

 

V. DOSTAWA 

1. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby dostawy Produktu: 

 kurier  

 odbiór osobisty w siedzibie Galerii 

2. Obszary dostawy: globalnie. 

3. Koszty dostawy dostępne są w formularzu zamówienia w zakładce "Sposób dostawy i płatność" i zawsze wyświetlane 

podczas składania zamówienia. 

4. Koszt przesyłki zwrotnej pokrywany jest przez Klienta [Zwrot]. 

5. Czas realizacji zamównienia wynosi 2-14 dni roboczych licząc od dnia otrzymania zapłaty za towar na konto sklepu.  

6. O wysłaniu zamówienia Klient zostaje poinformowany tego samego dnia na podany e-mail. 

  

VI. ZWROT 

1. Odbiór przesyłki 

W razie niezgodności towaru z umową Klient ma prawo żądać wymiany towaru bądź odstąpienia od umowy. W dniu 

otrzymania przesyłki Klient winien dokładnie sprawdzić paczkę w obecności kuriera. Jeżeli przesyłka była w momencie 

odbioru uszkodzona, należy w obecności kuriera spisać protokół szkody i uszkodzone produkty wysłać na adres Galerii. 

Prosimy o niezwłoczne poinformowanie Galerii o zaistniałej sytuacji. 

2. Zwrot i odstąpienie od umowy 

Klient mający status Konsumenta może odstąpić od umowy sprzedaży towarów zakupionych w sklepie w terminie 14 dni 

(licząc od dnia odebrania zamówienia) bez podania przyczyny. Wymogiem jest przesłanie pisemnego oświadczenia Klienta - 

FORMULARZ ZWROTU, dokumentu sprzedaży (rachunek) oraz zamówionego towaru wraz z wszelkimi dodatkami na 

adres: Lukasz Samsonowicz, An der Sporthalle 4, 14476 Poczdam, Niemcy. Zwrot jest możliwy, gdy towar nie został 

uszkodzony przez kupującego (poza śladami zwykłego użytkowania). Koszt przesyłki zwrotej ponosi Klient. 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności (zgodnie z 

wystawionym rachunkiem), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy 

poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy 

użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba, że wyraźnie 

zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie. Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru. 

Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni. Odpowiadają Państwo tylko za 

zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

3. Wyjątek 

Wyjątek od prawa do odstąpienia od umowy stanowi  umowy na dostawy towarów, które ZIMZONOWICZ wykonał na 

zamówienie dla Klienta i które są dostosowane do jego osobistych potrzeb. Szczególnie dotyczy to produktów zawierających 

treści, które sam stworzył klient, na przykład: oryginalne obrazy na indywidualne zamówienie. Zindywidualizowana 

produkcja "na zamówienie" z uwzględnieniem wytycznych Klienta nie podlega zwrotom i wymianie. 



 

VII. REKLAMACJA 

1. Jeżeli Klient (konsument) może wykazać braki w dostarczonym towarze, Galeria albo usunie wady, albo zapewni dostawę 

zastępczą w rozsądnym terminie. Jeśli wymiana lub usunięcie wad nie jest możliwe, klient ma prawo anulować zakup lub 

obniżyć cenę zakupu. 

2. Okres gwarancji wynosi dwa lata od dostawy towaru. Jeżeli klient jest przedsiębiorcą, termin przedawnienia wynosi jeden 

rok. 

3. Reklamacja powinna być złożona za pomocą oświadczenia opisującego wady towaru. Klient musi przesłać pisemną 

deklarację wad wraz z towarem i pokwitowaniem zapłaty (faktura) do sklepu internetowego ZIMZONOWICZ. Ponadto 

wszelkie akcesoria muszą zostać zwrócone. 

4. Sklep rozpatrzy zgłoszoną przez Klienta reklamację i udzieli odpowiedzi pocztą elektronicznie, niezwłocznie, bądź w 

terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego towaru. 

5. Po uznaniu reklamacji Galeria wystawi Klientowi rachunek korygujący. Po odesłaniu przez Klienta podpisanej kopii 

rachunku korygującego Galeria zwróci pieniądze Klientowi za zamówiony towar bądź zaproponuje inny towar równowarty. 

Zwrotowi podlega pełna kwota objęta umową zgodna z dowodem zakupu (rachunek). Sklep pokrywa koszty transportu 

reklamowanego towaru w obie strony. 

6. Prezentowane na stronie Galerii produkty mogą nieznacznie różnić się kolorystycznie od ich stanu faktycznego. Jest to 

zależne od ustawień parametrów monitora Klienta. Rozbieżność w odbiorze kolorów nie może być podstawą do złożenia 

reklamacji. 

  

VIII. GWARANCJA 

1. Przedsiębiorca jest zobowiązany do dostarczenia towaru wolnego od wad. Towar fabrycznie nowy jest objęty gwarancją 

na okres 24 mięsięcy. 

2. Warunkiem gwarancji jest użytkowanie zakupionych towarów zgodnie z ich przeznaczeniem, oraz stosowanie się do 

zaleceń producenta. 

  

IX. POLITYKA PRYWATNOŚCI (RODO) 

1. Postanowienia Ogólne 

1.1. Administratorem danych jest Lukasz Samsonowicz z siedzibą w An der Sporthalle 4, 14476 Potsdam, Niemcy. Ochrona 

danych odbywa się zgodnie z wymogami powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a ich przechowywanie ma miejsce 

na zabezpieczonych serwerach. 

1.2. Dla interpretacji terminów stosuje się słowniczek Regulaminu lub tak jak zostało to opisane w Polityce Prywatności. 

1.3. Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatności termin „Użytkownik” zastąpiony został określeniem „Ty”, 

 „Administrator” – „My”. Termin „RODO” oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

1.4. Szanujemy prawo do prywatności i dbamy o bezpieczeństwo danych. W tym celu używany jest m.in. bezpieczny 

protokół szyfrowania komunikacji (SSL). 

1.5. Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym są traktowane jako poufne i nie są widoczne dla osób 

nieuprawnionych. 



 

2. Administrator danych 

2.1. Usługodawca jest administratorem danych swoich klientów. Oznacza to, że jeśli podajesz dobrowolnie dane w 

formularzu kontaktowym na naszej stronie, to przetwarzamy Twoje dane jak: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, 

adres IP. 
2.2. Usługodawca jest także administratorem osób zapisanych na newsletter. 

2.3. Dane osobowe przetwarzane są: 

 zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, 

 zgodnie z wdrożoną Polityką Prywatności, 

 w zakresie i celu niezbędnym do nawiązania, ukształtowania treści Umowy, zmiany bądź jej rozwiązania oraz 

prawidłowej realizacji Usług świadczonych drogą elektroniczną, 

 w zakresie i celu niezbędnym do wypełnienia uzasadnionych interesów (prawnie usprawiedliwionych celów),  

a przetwarzanie nie narusza praw i wolności osoby, której dane dotyczą: 

 w zakresie i celu zgodnym ze zgodą wyrażoną przez Ciebie jeśli zapisałeś się na newsletter, 

2.4. Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo dostępu do danych, sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

2.5. Kontakt z osobą nadzorującą przetwarzanie danych osobowych w organizacji Usługodawcy jest możliwy 

drogą elektroniczną pod adresem e-mail: kontakt@zimzonowicz.com 

2.6. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwiązaniu Umowy lub cofnięciu zgody tylko w zakresie 

na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczeń przed sądem lub jeżeli przepisy krajowe albo unijne bądź prawa 

międzynarodowego obligują nas do retencji danych. 

2.7. Usługodawca ma prawo udostępniać dane osobowe Użytkownika oraz innych jego danych podmiotom upoważnionym 

na podstawie właściwych przepisów prawa (np. organom ścigania). 

2.8. Usunięcie danych osobowych może nastąpić na skutek cofnięcia zgody bądź wniesienia prawnie dopuszczalnego 

sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych, bądź automatycznie po upływie 2 lat. 

2.9. Usługodawca nie udostępniania danych osobowych innym podmiotom aniżeli upoważnionym na podstawie właściwych 

przepisów prawa. 

2.10. Mamy wprowadzoną kontrolę dostępu dzięki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczeństwa 

danych. 

2.11. Dane osobowe przetwarzają osoby wyłącznie upoważnione przez nas albo przetwarzający, z którymi ściśle 

współpracujemy. 

3. Pliki cookies 

3.1. Witryna zimzonowicz.com używa cookies. Są to niewielkie pliki tekstowe wysyłane przez serwer www i przechowywane 

przez oprogramowanie komputera przeglądarki. Kiedy przeglądarka ponownie połączy się ze stroną, witryna rozpoznaje 

rodzaj urządzenia, z którego łączy się użytkownik. Parametry pozwalają na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie 

serwerowi, który je utworzył. Cookies ułatwiają więc korzystanie z wcześniej odwiedzonych witryn. 

Gromadzone informacje dotyczą adresu IP, typu wykorzystywanej przeglądarki, języka, rodzaju systemu operacyjnego, 

dostawcy usług internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesyłanych do witryny za 

pośrednictwem formularza kontaktowego. 

3.2. Zebrane dane służą do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposób użytkownicy korzystają z naszych witryn, aby 

usprawniać funkcjonowanie serwisu zapewniając bardziej efektywną i bezproblemową nawigację. Monitorowania 



informacji o użytkownikach dokonujemy korzystając z narzędzia Google Analytics, które rejestruje zachowanie użytkownika 

na stronie. 

Cookies identyfikuje użytkownika, co pozwala na dopasowanie treści witryny, z której korzysta, do jego potrzeb. Stosujemy 

pliki cookies, aby zagwarantować najwyższy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane są wykorzystywane jedynie 

wewnątrz Galerii Zimzonowicz.com w celu optymalizacji działań. 

3.3.  Na naszej witrynie wykorzystujemy następujące pliki cookies: 

 „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach serwisu, np. uwierzytelniające 

pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania w ramach serwisu; 

 pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do wykrywania nadużyć w zakresie 

uwierzytelniania w ramach serwisu; 

 „wydajnościowe” pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych 

serwisu; 

 „funkcjonalne” pliki cookies, umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez użytkownika ustawień i 

personalizację interfejsu użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, z którego pochodzi 

użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.; 

3.4. Użytkownik w każdej chwili ma możliwość wyłączenia lub przywrócenia opcji gromadzenia cookies poprzez zmianę 

ustawień w przeglądarce internetowej. 

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane są jedynie w miejscach, w których użytkownik wypełniając formularz 

wyraźnie wyraził na to zgodę. Powyższe dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbędnych do wykonania 

danej funkcji, czy realizacji zamówienia. 

 

X. JURYSDYKCJA I MIEJSCE REALIZACJI 

1. Miejscem realizacji umowy jest siedziba Galerii w Poczdamie w Niemczech. 

2. Właściwym sądem jest sąd pod który podlega siedziba Sprzedającego, jeżeli nabywca jest kupcem, osobą prawną prawa 

publicznego lub specjalnym funduszem prawa publicznego. 

3. Umowa zgodnie z niniejszymi Ogólnymi warunkami podlega wyłącznie prawu Niemieckiemu. 

4. Jeżeli poszczególne postanowienia niniejszych Ogólnych warunków będą nieskuteczne lub sprzeczne z przepisami 

ustawowymi, nie wpłynie to na pozostałą część umowy. 

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaży, strony za obustronnym porozumieniem będą 

dążyły do rozwiązania sprawy polubownie korzystając z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. W tym zakresie 

możliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. 

6. Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z umowy sprzedaży jest sąd właściwy dla miejsca 

zamieszkania Klienta (konsumenta) lub inny sąd indywidualnie uzgodniony z Klientem. 

 

XI. PRAWA AUTORSKIE 

Produkty, autorskie dzieła sztuki wystawiane przez Galerię podlegają ochronie praw autorskich na całym świecie. Klient nie 

jest uprawniony do wytwarzania, powielania ani dystrybucji produktów Galerii  ZIMZONOWICZ ani za pośrednictwem stron 

trzecich. Wszelki kopiowanie do celów komercyjnych bez pisemnej zgody autora zastrzeżone. 

 

 



XII. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Wszystkie dostawy do klienta realizowane są na podstawie Ogólnych warunków handlowych. Opierają się one na 

wszystkich ofertach i umowach między Galerią a Klientem i są uważane za zaakceptowane na czas trwania całej relacji 

biznesowej. 

2. Składając zamówienie Klient oświadcza, że zapoznał się z niniejszym regulaminem i w pełni akceptuje jego warunki. 

3. Galeria ma prawo do zmiany regulaminu. Galeria ma obowiązek informować klientów o zmianach w regulaminie. W tym 

celu sprzedawca musi wskazać aktualną datę aktualizacji warunków na stronie sklepu internetowego. Zmiany te nie mogą 

naruszać praw nabytych Klientów korzystających z Galerii. 

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy Sprzedaży następuje poprzez 

udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Galerii Internetowej, przesłanie Klientowi wiadomości e-mail wraz z 

elektronicznym rachunkiem, a także poprzez dołączanie do przesyłek dowodu zakupu. 

5. Za produkty oferowane w Galerii Zimzonowicz.com odpowiedzialny jest Lukasz Samsonowicz. 

 

AKTUALIZACJA REGULAMINU: 10.07.2022 

 

 


