REGULAMIN GALERII ZIMZONOWICZ.COM

I. SLOWNIK

1. Sprzedajacy:

Lukasz Samsonowicz

An der Sporthalle 4

14476 Poczdam, Niemcy

Numer identyfikacji podatkowej: 046/265/02666

Numer identyfikacyjny: 93 211 057 415

Freiberufler / Freelancer [, Zgodnie z § 19 UStG kwota faktury nie obejmuje podatku od sprzedazy.”]

Kontakt: kontakt@zimzonowicz.com
Telefon kontaktowy: +49 1525 3327 872
Adres URL: www.zimzonowicz.com

2. Klient: osoba fizyczna [konsument], a takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktdra dokonuje lub zamierza dokona¢ zamoéwienia.

3. Galeria internetowa Zimzonowicz dostepna pod adresem www.zimzonowicz.com, za posrednictwem ktérej Klient moze
zakupi¢ od Sprzedajgcego Produkty.

4. Produkty - rzeczy ruchome, prezentowane w Galerii Internetowej, mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy.

5. Formularz Zamdwienia - ustuga nieodptatna dostepna na stronie internetowej Galerii, za pomoca ktdrej Klient moze
dokonaé zakupu Produktéw.

6. Regulamin - niniejszy Regulamin Galerii Internetowe;j.

Il. CENY

1. Ceny towardéw znajdujgcych sie w ofercie Galerii Zimzonowicz.com wyrazone s3 w walucie EURO i sg cenami netto bez
kosztow przesyiki.

2. Koszty dostawy, sg wskazywane w trakcie sktadania zamowienia.

3. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia i obowigzuje do czasu
zakonczenia transakcji.

IIl. PROCEDURA SKtADANIA | REALIZACJA ZAMOWIEN
1. Z oferty Galerii moze korzystac kazdy, kto posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Koniecznym warunkiem realizacji zamodwienia jest podanie prawdziwego adresu zamieszkania, telefonu, aktywnego
adresu poczty elektronicznej (e-mail).



3. Informacje zawarte na stronie internetowej Galerii stanowig jedynie niezobowigzujgce zaproszenie Klientdw do sktadania
ofert zawarcia umowy sprzedazy.

4. Zamoéwienia w Galerii mozna sktadac¢ wytacznie drogg elektroniczng na stronie internetowej Zimzonowicz.com 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok. Klient kompletuje zamowienie wybierajac z oferty znajdujacej sie na stronie Galerii
produkty oferowane do sprzedazy.

5. Wktadanie przedmiotéw do wirtualnego koszyka odbywa sie po kliknieciu przycisku "Do koszyka" znajdujgcym sie przy
danym towarze prezentowanym na stronie internetowej Galerii. Akceptacja zamdwienia odbywa sie w wirtualnym koszyku
po kliknieciu przycisku "Zamoéw". Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wtasne dane teleadresowe oraz wybrac opcje
dostawy/zaptaty wypetniajgc "formularz zamdwienia". Kazdorazowo przed ztozeniem zamdwienia, Klientowi sg podane
informacje o facznej cenie za wybrany towar i dostawe.

6. Klient w polu tekstowym komentarza powninien poda¢ wybrane opcje produktu jesli sg dostepne w ofercie: np. kolor,
rozmiar, ilo$¢, jezyk. Klikniecie przycisku "zamawiam z obowigzkiem zaptaty" koriczy procedure sktadania zamoéwienia.

7. Po ztozeniu zamdwienia Klient dostaje e-mailem potwierdzenie, ze zamdwienie zostato przyjete do realizacji z prosba o
dokonanie zaptaty za zamdwiony towar zgodnie z wybranym sposobem zaptaty.

8. Po zaksiegowaniu zaptaty za zamdwienie na koncie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy miedzy Klientem a Galerig.

9. Brak wptaty za zamdwienie na konto Galerii w przeciggu 3 dni roboczych (72h) od momentu potwierdzenia zamdwienia
przez Galerie oznacza rezygnacje z zakupu przez Klienta.

10. O wystaniu zamoéwionego towaru Klient zostaje poinformowany, niezwtocznie, tego samego dnia na podany e-mail. W
przypadku gdy cze$¢ z zamdwionych produktéw nie jest aktualnie dostepna Klient jest o tym informowany telefonicznie
badz mailowo. Wowczas mozna anulowaé cate zamowienie badz zakupic tylko te produkty, ktdre sg dostepne.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu zamoéwienia jako
adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu,
w ktérym Klient bedzie obecny.

12. W przypadku zwrotnego odestania zamdwionego Towaru do Galerii Internetowej przez Dostawce, Galeria skontaktuje
sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt ponownej Dostawy.

IV. PLATNOSC

1. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dowdd sprzedazy - rachunek, ktory Klient otrzyma wraz z zamdéwionym
towarem na podany adres. Klient otrzymuje takze na maila eletroniczng rachunek za zaméwione produkty.

2. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

e gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie Galerii [EUR].
e  PayPal. Nazwa uzytkownika: kontakt@zimzonowicz.com
e  przelew bankowy na konto:

WHtasciciel rachunku: Lukasz Samsonowicz
Bank: Mittelbrandenburgische Sparkasse in Potsdam
Numer konta / IBAN: DE56 1605 0000 1101 9752 25

BIC: WELADED1PMB



3. Termin na dokonanie zaptaty to 3 dni robocze (72h) od momentu potwierdzenia zamowienia przez sklep. Brak wptaty w
przwidzianym terminie oznacza rezygnacje z zakupu przez Klienta.

4. Przy obstudze przetwarzania ptatnosci obowigzujg warunki operatoréw ptatnosci, np. PayPal.

V. DOSTAWA
1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:

o kurier
e  odbior osobisty w siedzibie Galerii

2. Obszary dostawy: globalnie.

3. Koszty dostawy dostepne sg w formularzu zamdwienia w zaktadce "Sposdb dostawy i ptatnos¢" i zawsze wyswietlane
podczas sktadania zamoéwienia.

4. Koszt przesytki zwrotnej pokrywany jest przez Klienta [Zwrot].
5. Czas realizacji zamdwnienia wynosi 2-14 dni roboczych liczac od dnia otrzymania zaptaty za towar na konto sklepu.

6. O wystaniu zamowienia Klient zostaje poinformowany tego samego dnia na podany e-mail.

VI. ZWROT
1. Odbior przesytki

W razie niezgodnosci towaru z umowa Klient ma prawo zada¢ wymiany towaru badz odstgpienia od umowy. W dniu
otrzymania przesytki Klient winien doktadnie sprawdzi¢ paczke w obecnosci kuriera. Jezeli przesytka byta w momencie
odbioru uszkodzona, nalezy w obecnosci kuriera spisaé protokét szkody i uszkodzone produkty wysta¢ na adres Galerii.
Prosimy o niezwtoczne poinformowanie Galerii o zaistniatej sytuacji.

2. Zwrot i odstgpienie od umowy

Klient majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towardw zakupionych w sklepie w terminie 14 dni
(liczac od dnia odebrania zamoéwienia) bez podania przyczyny. Wymogiem jest przestanie pisemnego oswiadczenia Klienta -
FORMULARZ ZWROTU, dokumentu sprzedazy (rachunek) oraz zaméwionego towaru wraz z wszelkimi dodatkami na
adres: Lukasz Samsonowicz, An der Sporthalle 4, 14476 Poczdam, Niemcy. Zwrot jest mozliwy, gdy towar nie zostat
uszkodzony przez kupujacego (poza Sladami zwyktego uzytkowania). Koszt przesytki zwrotej ponosi Klient.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa ptatnosci (zgodnie z
wystawionym rachunkiem), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie
zgodeziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania towaru.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

3. Wyjatek

Wyjatek od prawa do odstgpienia od umowy stanowi umowy na dostawy towarow, ktére ZIMZONOW!ICZ wykonat na
zamowienie dla Klienta i ktére s3 dostosowane do jego osobistych potrzeb. Szczegdlnie dotyczy to produktéw zawierajgcych
tresci, ktére sam stworzyt klient, na przyktad: oryginalne obrazy na indywidualne zamdéwienie. Zindywidualizowana
produkcja "na zamowienie" z uwzglednieniem wytycznych Klienta nie podlega zwrotom i wymianie.



Vil. REKLAMACJA

1. Jezeli Klient (konsument) moze wykaza¢ braki w dostarczonym towarze, Galeria albo usunie wady, albo zapewni dostawe
zastepczg w rozsgdnym terminie. Jesli wymiana lub usuniecie wad nie jest mozliwe, klient ma prawo anulowac zakup lub
obnizy¢ cene zakupu.

2. Okres gwarancji wynosi dwa lata od dostawy towaru. Jezeli klient jest przedsiebiorca, termin przedawnienia wynosi jeden
rok.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona za pomoca oswiadczenia opisujgcego wady towaru. Klient musi przesta¢ pisemng
deklaracje wad wraz z towarem i pokwitowaniem zaptaty (faktura) do sklepu internetowego ZIMZONOWICZ. Ponadto
wszelkie akcesoria muszg zostac¢ zwrdcone.

4. Sklep rozpatrzy zgtoszong przez Klienta reklamacje i udzieli odpowiedzi pocztg elektronicznie, niezwtocznie, badz w
terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego towaru.

5. Po uznaniu reklamac;ji Galeria wystawi Klientowi rachunek korygujgcy. Po odestaniu przez Klienta podpisanej kopii
rachunku korygujgcego Galeria zwrdci pienigdze Klientowi za zamdwiony towar badz zaproponuje inny towar réwnowarty.
Zwrotowi podlega petna kwota objeta umowg zgodna z dowodem zakupu (rachunek). Sklep pokrywa koszty transportu
reklamowanego towaru w obie strony.

6. Prezentowane na stronie Galerii produkty mogg nieznacznie réznié sie kolorystycznie od ich stanu faktycznego. Jest to
zalezne od ustawien parametrow monitora Klienta. Rozbieznos¢ w odbiorze kolorow nie moze by¢ podstawg do ztozenia
reklamacji.

Viil. GWARANCIA

1. Przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia towaru wolnego od wad. Towar fabrycznie nowy jest objety gwarancja
na okres 24 miesiecy.

2. Warunkiem gwarancji jest uzytkowanie zakupionych towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem, oraz stosowanie sie do
zalecen producenta.

IX. POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)
1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Administratorem danych jest Lukasz Samsonowicz z siedzibg w An der Sporthalle 4, 14476 Potsdam, Niemcy. Ochrona
danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce
na zabezpieczonych serwerach.

1.2. Dla interpretacji termindw stosuje sie stowniczek Regulaminu lub tak jak zostato to opisane w Polityce Prywatnosci.

1.3. Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,,Uzytkownik” zastgpiony zostat okresleniem ,Ty”,
»Administrator” — ,My”. Termin ,RODO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.4. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczeristwo danych. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny
protokdét szyfrowania komunikacji (SSL).

1.5. Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla oséb
nieuprawnionych.



2. Administrator danych

2.1. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli podajesz dobrowolnie dane w
formularzu kontaktowym na naszej stronie, to przetwarzamy Twoje dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres IP.

2.2. Ustugodawca jest takze administratorem osdb zapisanych na newsletter.

2.3. Dane osobowe przetwarzane s3:

e zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,

e  zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,

e w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej rozwigzania oraz
prawidtowej realizacji Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

e w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych celow),
a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza:

e w zakresie i celu zgodnym ze zgodg wyrazong przez Ciebie jesli zapisates sie na newsletter,

2.4. Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

2.5. Kontakt z osobg nadzorujgca przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy jest mozliwy
drogg elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@zimzonowicz.com

2.6. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie
na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sgdem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa
miedzynarodowego obliguja nas do retencji danych.

2.7. Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych podmiotom upowaznionym
na podstawie wtasciwych przepiséw prawa (np. organom scigania).

2.8. Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badZ wniesienia prawnie dopuszczalnego
sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych, badz automatycznie po uptywie 2 lat.

2.9. Ustugodawca nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie wtasciwych
przepisdw prawa.

2.10. Mamy wprowadzong kontrole dostepu dzieki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczeristwa
danych.

2.11. Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez nas albo przetwarzajacy, z ktérymi Scisle
wspotpracujemy.

3. Pliki cookies

3.1. Witryna zimzonowicz.com uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane
przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie pofaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje
rodzaj urzadzenia, z ktorego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego,
dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za
posrednictwem formularza kontaktowego.

3.2. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z naszych witryn, aby
usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej efektywng i bezproblemowa nawigacje. Monitorowania



informac;ji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z narzedzia Google Analytics, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika
na stronie.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktérej korzysta, do jego potrzeb. Stosujemy
pliki cookies, aby zagwarantowac najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie
wewnatrz Galerii Zimzonowicz.com w celu optymalizacji dziatan.

3.3. Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujgce pliki cookies:

e, niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np. uwierzytelniajgce
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu;

e  pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach serwisu;

e, wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
serwisu;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

3.4. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos$¢ wytgczenia lub przywrécenia opcji gromadzenia cookies poprzez zmiane
ustawien w przegladarce internetowe;j.

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktérych uzytkownik wypetniajac formularz
wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania
danej funkgji, czy realizacji zamdwienia.

X. JURYSDYKCIJA | MIEJSCE REALIZACII
1. Miejscem realizacji umowy jest siedziba Galerii w Poczdamie w Niemczech.

2. Witasciwym sadem jest sgd pod ktory podlega siedziba Sprzedajgcego, jezeli nabywca jest kupcem, osoba prawng prawa
publicznego lub specjalnym funduszem prawa publicznego.

3. Umowa zgodnie z niniejszymi Ogdélnymi warunkami podlega wytacznie prawu Niemieckiemu.

4. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych 0Ogdlnych warunkéw beda nieskuteczne lub sprzeczne z przepisami
ustawowymi, nie wptynie to na pozostata czes¢ umowy.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony za obustronnym porozumieniem bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie korzystajac z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. W tym zakresie
mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji.

6. Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania Klienta (konsumenta) lub inny sad indywidualnie uzgodniony z Klientem.

XI. PRAWA AUTORSKIE

Produkty, autorskie dzieta sztuki wystawiane przez Galerie podlegajg ochronie praw autorskich na catym swiecie. Klient nie
jest uprawniony do wytwarzania, powielania ani dystrybucji produktéw Galerii ZIMZONOWICZ ani za posrednictwem stron
trzecich. Wszelki kopiowanie do celéw komercyjnych bez pisemnej zgody autora zastrzezone.



XIl. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wszystkie dostawy do klienta realizowane sg na podstawie Ogdlnych warunkéw handlowych. Opierajg sie one na
wszystkich ofertach i umowach miedzy Galerig a Klientem i s3 uwazane za zaakceptowane na czas trwania catej relacji
biznesowej.

2. Sktadajgc zamdwienie Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i w petni akceptuje jego warunki.

3. Galeria ma prawo do zmiany regulaminu. Galeria ma obowigzek informowac¢ klientéw o zmianach w regulaminie. W tym
celu sprzedawca musi wskazac¢ aktualng date aktualizacji warunkdow na stronie sklepu internetowego. Zmiany te nie mogg
naruszac praw nabytych Klientéw korzystajacych z Galerii.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Galerii Internetowej, przestanie Klientowi wiadomosci e-mail wraz z
elektronicznym rachunkiem, a takze poprzez dotaczanie do przesytek dowodu zakupu.

5. Za produkty oferowane w Galerii Zimzonowicz.com odpowiedzialny jest Lukasz Samsonowicz.

AKTUALIZACJA REGULAMINU: 10.07.2022
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